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1. Wprowadzenie
FIXIT GRUPPE utworzyta nowa platforme do raportowania nieprawidtowosci, gdzie mozna zgtosi¢
naruszenie. Ta mozliwos$¢ raportowania jest administrowana przez DEKRA. Assurance Services GmbH

(DASS) zapewnia obiektywna i niezalezng ocene.

Twoje zgtoszenie stanowi wazny wktad w wykrywanie i korygowanie naruszen zasad oraz wspieraja
zarzadzanie jakoscia i ryzykiem, a takze przestrzeganie przepiséw Compliance.

2. W jaki sposéb mozna zgtosi¢ naruszenie?

Online: dass.teambeam.de/hinweis (zaszyfrowane)
E-Mail: hinweis.assurance.de@dekra.com (nieszyfrowany)
Telefon: +49 7117861-2424
Poczta: DEKRA Assurance Services GmbH
HandwerksstraBBe
70565 Stuttgart

3. Co mozna zgtosic?

Naruszenia przepiséw prawa karnego oraz niektérych przepiséw podlegajgcych karze pienieznej, w
szczegolnosci przepiséw dotyczacych:

= Ochrona pracownikéw

m  Ochrona $rodowiska

= Ochrony konsumentéw i ochrony danych

m Przeciwdziatanie oszustwom i praniu pieniedzy

4. Kto moze zlozy¢ raport?

m Pracownicy FIXIT GRUPPE.
m  Wszystcy partnerzy FIXIT GRUPPE.
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5. Proces raportowania

5.1. Otrzymanie wiadomosci

Raport otrzymuje wewnetrzne biuro zgtoszerh DEKRA.
5.2. Potwierdzenie odbioru

Korzystajac z kanatu, osoba przekazujaca informacje otrzymuje potwierdzenie otrzymania informaciji
(zwykle w ciagu 7 dni). Jezeli zgtoszenie sktadane jest osobiscie, osoba udzielajaca informacji ma takze
mozliwo$¢ pozniejszego sprawdzenia protokotu zgtoszenia.

5.3. Weryfikacja raportu

= Wewnetrzne biuro zgtoszen sprawdza raport pod katem wiarygodnosci i
prawdopodobienstwa na podstawie przekazanych faktow.

= Anonimowe zgtoszenia sa rejestrowane i w miare mozliwosci dokumentowane, ale nie moga by¢
dalej przetwarzane za wzgledu na brak mozliwosci zapytania.

= Informacije, ktére sa niewiarygodne, niezrozumiate lub nie zwigzane z FIXIT GRUPPE beda
przetwarzane, ale nie beda podejmowane zadne dalsze dziatania.

5.4. Decyzja w sprawie dalszych dziatan

Biuro wewnetrzne sprawdza, czy nalezy podja¢ dalsze dziatania i wspdtpracuje z odpowiedzialnym organem w
FIXIT GRUPPE w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

Potencjalne dziatania nastepcze:

m Kontakt z osobag, ktdéra przekazata informacije, o ile zgtoszenie nie zostato dokonane anonimowo i
nadal sg pytania dotyczace oceny.

m Kontakt z FIXIT GRUPPE w celu omdwienia dalszych krokéw, np. skierowania sprawy do
doradcy prawnego FIXIT GRUPPE przy zachowaniu tajemnicy prawnej i praw ochronnych, jakie
zapewnia Ustawa o ochronie sygnalistéw.

= Rozpoczecie wewnetrznego dochodzenia w sprawie dotknietych osdéb lub dziatdw.

Skierowanie sygnalisty do innego odpowiedzialnego dziatu.
m Zakonczenie postepowania bez wszczecia dalszych dziatart z powodu braku dowoddéw lub
z innych powoddw, np. ustawy o ochronie sygnalistdw nie jest istotna.

5.5. Wywiad wewnetrzny i sledztwo

m Istotne i wiarygodne zgtoszenia moga by¢ przekazywane do odpowiedniego dziatu w FIXIT GRUPPE.

m  Po przestaniu zgtoszenia, odpowiedni dziat wyjasni fakty wewnetrznie i przeprowadzi dalsze $ledztwo.

= Tozsamos$¢ osoby dokonujacej zgtoszenia zostanie ujawniona przez wewnetrzne biuro zgtoszen tylko wtedy, gdy
jest to konieczne do dalszego przetwarzania lub jesli wyrazono na to zgode.

5.6. Wnioski i informacje zwrotne

Postepowanie zostaje oficjalnie zakoriczone, a osoba, ktdra przekazata informacje, zostaje poinformowana o
wyniku postepowania i powodach podjetej decyzji. Taka informacja zwrotna pojawia sie w ciggu 3 miesiecy.
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6. Jakie dane i fakty nalezy zgtosic?

= Nazwe firmy (FIXIT GRUPPE)
= Dane kontaktowe sygnalisty (Imie i nazwisko, adres E-Mail, numer telefonu) - w celu
kontaktu, potwierdzenia odbioru oraz ewentualnych zapytan za strony wewnetrznego biura
zgtoszen.
= Rodzaj i sposdéb naruszenia
- Co sie wydarzyto, gdzie, kiedy i jak i czy to nadal trwa? (Opis zdarzenia, osoby
dotkniete, Swiadkowie, osoby odpowiedzialne, rozmiar szkéd)
- Ktoéra zasada, wytyczna dotyczaca zgodnosci, przepis lub prawo zostaty naruszone?
- Kto zostat juz poinformowany? Czy organy zewnetrzne/publiczne prowadza juz dochodzenia?
- Czy dostepne sa dowody (np. dokumenty, zdjecia, filmy)?

Uwaga: Wazne jest, aby zgtaszana sprawa zostata opisana mozliwie najdoktadniej, aby zapewni¢
petne wyjasnienie. Naruszenie nie musi by¢é ponad wszelka watpliwo$¢ udowodnione
przez osobe udzielajaca informaciji. Podejrzenie mozna zgtosic¢ takze wtedy, gdy istnieje
przynajmniej konkretne i uzasadnione podejrzenie naruszenia.

7. W jaki sposob jest chroniony sygnalista?

m Sygnalista pozostaje caty czas anonimowy, chyba ze $wiadomie ztozy zgtoszenie imienne.

Sygnalisci sa chronieni przez prawo: w wyniku zgtoszenia nie bedzie dyskryminaciji.

= Ochrona ta ma jednak zastosowanie tylko wtedy, gdy zgtoszenie byto uzasadnione, tj.
fatszywe zgtoszenia umysine lub wynikajace z razgcego niedbalstwa nie sg objete ochrong i
moga prowadzi¢ do konsekwencji na mocy prawa pracy!

= Moga istnie¢ wyjatki od wymogu poufnosci na przyktad jezeli istnieja obowiazki sagdowe lub urzedowe dotyczace
przekazania informaciji (§ 9).

8. Informacje o ochronie danych osobowych

= Na wszystkich etapach procesu zgtaszania dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami unijnego ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) i niemieckiej federalnej ustawy o ochronie danych (BDSG).

= Dotyczy to zaréwno danych osobowych osoby dokonujacej zgtoszenia, jak i 0séb, ktérych dotyczy zgtoszenie.

m Przetwarzanie raportu przez wewnetrzne biuro zgtoszen jest objete umowa o przetwarzanie zamdwienia zgodnie z
art. 28 RODO.

= Wiasna polityka prywatnosci FIXIT GRUPPE ma zastosowanie do przetwarzania raportu przez FIXIT GRUPPE.
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