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1. Uvod
Skupina FIXIT GRUPPE zfidila interni oznamovaci misto, kde Ize podavat oznameni o nespravnostech
a chybném chovani. Toto oznamovaci misto spravuje DEKRA Assurance Services GmbH (DASS),

aby bylo zajisténo objektivni prezkoumani.

Vase oznameni vyznamné prispivaji k odhalovani a odstranovani porusovani pravidel a podporuiji fizeni
kvality a rizik a také dodrZzovani compliance smérnic.

2. Jak je mozno oznamovat?

Online-oznamovaci kandl: dass.teambeam.de/hinweis (zaSifrované)

E-mail: hinweis.assurance.de@dekra.com (nezasifrované)

Telefon: +49 7117861-2424

Adresa: DEKRA Assurance Services GmbH HandwerksstraBe
70565 Stuttgart

3. Co se muze oznamovat?
Poruseni trestnich zakont a nékterych predpisti podléhajicich pokuté, zejména predpist o:

ochrané zaméstnanct

ochrané zivotniho prostredi

ochrané spotrebitelt a ochrané dat

boji proti podvoddim a prani $pinavych penéz

4. Kdo mize podat oznameni?

m  zaméstnanci skupiny FIXIT GRUPPE
= vSechny osoby, které maji obchodni kontakt
se skupinou FIXIT GRUPPE
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5. Prubéh oznamovaciho procesu
5.1. Prijeti oznameni

Oznameni prijima interni oznamovaci misto organizace DEKRA.

5.2. Potvrzeni o pfijeti

Osoba podavajici oznameni obdrzi pfi vyuziti tohoto kanalu potvrzeni o pijeti (zpravidla do 7 dnd).
Bude-li oznameni podano osobné, dostane osoba podavajici ozndmeni navic moznost protokol
0 oznameni nasledné prekontrolovat.

5.3. Provéfeni oznameni

I Interni oznamovaci misto provéfi oznameni na zakladé sdélenych skutec¢nosti ohledné
vérohodnosti a pravdépodobnosti.

= Anonymni oznameni se sice zaznamenavaji, a pokud je to mozné, dokumentuiji, nelze je véak
déle zpracovavat z divodu chybéjicich moznosti zpétnych dotazd.

H Nedlvéryhodnd, zpétné neovéfitelnd oznameni nebo oznameni, kterd nemaji zadnou souvislost
se skupinou FIXIT GRUPPE, budou sice zpracovana, ale nebudou pfijata Zzadna dals$i opatreni.

5.4. Rozhodnuti o dal$ich opatienich

Oznamovaci misto proveéri, zda je tfeba pfijmout dal$i opatieni a spolupracuje k tomu s pracovistém
skupiny FIXIT GRUPPE, které je kompetentni k dal$imu objasnéni.

Potencialni nasledna opatreni:

= Kontaktovani osoby, kterd podala oznameni, pokud toto oznameni nebylo podano anonymné
a stéle existuji otazky ohledné hodnoceni.

m Kontaktovani skupiny FIXIT GROUP za U¢elem projednani dalSich krokd, napf. pfedani
zalezitosti pravnimu zastupci skupiny FIXIT GROUP pfi zachovani pravni mi¢enlivosti
a ochrannych prav stanovenych zakonem o ochrané oznamovateld.

Il Zahdjeni interniho vysSetfovani u dotéenych osob nebo dotéeného
oddéleni.

B Odkéazani osoby podavajici ozndmeni na jiné odpovédné misto nebo Urad.

= Dokondeni fizeni bez zahajeni dalSich opatieni pro nedostatek diikazd nebo z jinych divodd,
napf. zakon o ochrané oznamovatel( neni relevantni.

5.5. Interni objasnéni a Setieni

W Presvédciva a vérohodna oznameni Ize postoupit odpovédnému pracovisti v ramci
skupiny FIXIT GRUPPE.

W Po predani prevezme odpovédné pracovisté interné objasnéni véci a provede dalsi
Setreni.

= Totoznost osoby podavajici oznameni sdéli interni oznamovaci misto pouze tehdy,
kdyzZ je to potfebné pro dalsi zpracovani nebo pokud existuje souhlas.

5.6. Zavér a zpétna vazba

Rizeni je oficidln& ukon&eno a osoba, ktera podala oznameni, je informovana o vysledku fizeni
a davodech pfijatého rozhodnuti. Tato zpétna vazba nasleduje zpravidla do tfi mésicd.
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6. Které udaje a skutecnosti je tfeba oznamit?

m Nazev podniku (FIXIT GRUPPE)
= Kontaktni idaje oznamovatele (jméno, e-mail, telefonni ¢islo) — pro kontaktovani,

Potvrzeni o pijeti a eventualni zpétné dotazy prostrednictvim interniho oznamovaciho mista.
® Druh a zpUsob poruseni

Co se kde, kdy a jak stalo a jesté to stale trva? (popis pfipadu/udalosti, dotcené osoby,
svédci, odpovédné osoby/plvodci, rozsah skody)

Které pravidlo, smérnice, nafizeni nebo zakon (bylo) byly poruseny?

Kdy jiz byl informovan? Existuiji jiz vySetfovani externich/verejnych organizaci?

Existuji dikazy (nap¥. dokumenty, fotografie, videa)?

Dalezité:

Je dulezité, aby oznamovany skutkovy stav byl popsan co nejpresnéji, aby bylo zajisténo
upIné objasnéni. Poruseni nemusi byt osobou, ktera oznameni podava, bezpochyby
prokazano. Podezreni Ize oznamit i v pfipadé, ze existuje pfinejmensim konkrétni

a opodstatnéna domnénka ohledné poruseni.

7. Jak jsou oznamovatelé chranéni?

m Oznamovatel zUstava vzdy anonymni, pokud oznameni védomé nepred|ozi
se jménem.

m Oznamovatelé jsou ze zakona chranéni. Nenasleduje zadné znevyhodnéni v dlsledku oznameni.
I Tato ochrana vsak plati pouze v pfipadé, ze oznameni bylo opravnéné, to znamend, ze zamérna

nebo hrubé nedbala nepravdiva oznameni nejsou evidovana a mohou vést k pracovnépravnim
dasledkdm!

= Vyjimky z pozadavku ddvérnosti mohou existovat napfiklad tehdy, pokud existuji soudni
nebo Uredni povinnosti ke sdéleni (§ 9 ,,HinSchGes* /zakon pro lepsi ochranu oznameni
podavajicich osob/).

8. Informace o ochrané dat

= Ve vSech krocich oznamovaciho procesu jsou osobni Udaje zpracovavany v souladu
s ustanovenimi obecného nafizeni EU o ochrané osobnich tdajl (GDPR) a spolkového
zakona o ochrané osobnich Gdajd (BDSG).

= To se tyka jak osobnich Udajl osoby, ktera oznameni podava, tak osob, kterych se
oznameni tyka.

m O zpracovani oznameni u interniho oznamovaciho mista existuje smlouva o zpracovani
objednavky dle ¢l. 28 GDPR.

m Na zpracovani oznameni se vztahuije vlastni prohlaseni o ochrané Gdaji skupiny FIXIT GRUPPE.
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