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1.

Uvod

FIXIT GRUPPE ma zriadenu internd ohlasovriu, kde mozno podavat informacie o staznostiach a

pochybeniach. Tuto ohlasovaciu kancelariu riadi DEKRA Assurance Services GmbH (DASS), aby sa

zabezpecila objektivna kontrola.

Va$e spravy su délezitym prispevkom k odhalovaniu a naprave poru$eni predpisov a podporuju riadenie

kvality a rizik, ako aj dodrziavanie smernic o dodrziavani predpisov.

2. Kam to nahlasit?

Online reporting channel: dass.teambeam.de/hinweis (encrypted)

E-mail: hinweis.assurance.de@dekra.com (unencrypted)
Telefén: +49 7117861-2424
Adresa: DEKRA Assurance Services GmbH
HandwerksstraBe
70565 Stuttgart

3. Co je mozné nahlasit?

PoruSovanie trestnych zakonov a niektorych predpisov podlieha najméa pokutam Predpisy o:

Ochrana zamestnancov

Ochrana zivotného prostredia

Ochrana spotrebitela a ochrana Udajov

Boj proti podvodom a praniu $pinavych penazi

Kto méze podat spravu?

m Zamestnanci skupiny FIXIT GRUPPE
m VSetky osoby v obchodnom kontakte so skupinou FIXIT GRUPPE
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5. Postup procesu podavania sprav
5.1. Prijatie spravy

Hlasenie prijima interna ohlasoviia DEKRA

5.2. Potvrdenie o prijati

Osoba, ktora poddva oznamenie, dostane potvrdenie o prijati pri pouZziti internej ohlasovni platformy DEKRA (zvy&ajne do 7
dni). Ak sa hlasenie podava osobne, oznamovatel ma tiez moznost nasledne skontrolovat dennik hlaseni.

5.3. Kontrola spravy

= Vnutornd ohlasovia na zéklade nahlasenych skuto€nosti kontroluje vierohodnost a hodnovernost
spravy.

m Aj ked sa anonymné hldsenia zaznamenavaju a tam, kde je to mozné, zdokumentujd, nie je
mozné ich dalej spracovavat z dévodu nedostatku prilezitosti na dalSie zistovanie.

= Neuveritelné, nezrozumitelné hlasenia alebo hlasenia, ktoré nesuvisia so skupinou FIXIT GRUPPE,
sa spracuvaju, ale nepodniknu sa ziadne dalSie opatrenia.

5.4. Rozhodnutie o dalSich opatreniach.

Ohlasovna kontroluje, ¢i je potrebné prijat dalSie opatrenia, a spolupracuje s kancelariou zodpovednou za
dalSie objasnenie vo FIXIT GRUPPE

MozZné nasledné opatrenia
= Kontaktovat oznamovatela, ak ozndmenie nebolo podané anonymne a stéle existuju otazky
tykajuce sa hodnotenia.
m Kontaktovanie FIXIT GRUPPE za U¢elom prediskutovania dal$ich krokov, napr. predlozZenie
pravnemu zastupcovi FIXIT GRUPPE pri zachovani mi¢anlivosti a ochrannych prav podla zékona
o ochrane oznamovatelov..
m Zalatie interného vySetrovania s dotknutymi osobami alebo Utvarmi.
Postupenie oznamovatela inému prislusnému organu alebo uradu..
m Ukonc&enie konania bez zacatia dalSich opatreni pre nedostatok dékazov alebo
iné dévody, napr. zékon o ochrane oznamovatelov nie je relevantny..

5.5. Vnutorné objasnenie a vySetrovanie

= Relevantné a vierohodné spravy je mozné postupit zodpovednému pracovisku FIXIT GRUPPE.

m Po predlozeni oznamenia prislusny Urad interne objasni skuto¢nosti a vykona dalSie Setrenia.

m Totoznost nahlasovatela zverejni interna ohlasovna len vtedy, ak je to potrebné pre dalSie
spracovanie alebo ak bol dany suhlas.

5.6. Zaver a spatna vazba

Postup je oficialne ukon€eny a informator je informovany o vysledku postupu a dévodoch prijatého
rozhodnutia. Tato spatna vazba sa zvy&ajne poskytuje do troch mesiacov.
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6.

Aké udaje a skutoénosti musia byt oznamené?

m Nazov spolocnosti (FIXIT GRUPPE)

= Kontaktné Udaje oznamovatela (meno, e-mail, telefénne Cislo) — pre kontaktovanie, prijatie
potvrdenia a pripadné dotazy internou ohlasovfiou

= Typ a povaha porusenia
- Co sa kde, kedy a ako stalo a stale prebieha? (Popis incidentu/udalosti, dotknuté osoby,
svedkovia, zodpovedna osoba/pri€ina, rozsah $kody)
- Ktoré nariadenie, usmernenie, vyhlaska alebo zakon (zékony) boli porusené?
- Kto uz bol informovany? Prebiehaju uz vySetrovania externymi/verejnymi organmi?
- Su k dispozicii ddkazy (napr. dokumenty, fotografie, vided)?

Doélezité: Je dolezité, aby boli oznamované skutocnosti opisané ¢o najpresnejsie, aby sa
zabezpecilo Uplné objasnenie. Oznamovatel nemusi vediet poruSenie bez pochybnosti

preukazat. Podozrenie mozno oznamit aj vtedy, ak existuje aspon konkrétne a
opodstatnené podozrenie z porusenia.

7.

Ako su chraneni oznamovatelia korupcie?

m Oznamovatel zostava vzdy v anonymite, pokial hlasenie zamerne nepoda menovite.

m Oznamovatelia su chraneni zakonom: V désledku nahlasenia nedochadza k diskriminacii.

m Tato ochrana v8ak plati len vtedy, ak bolo hldsenie opodstatnené, napr. Umyselné alebo hrubo

nedbanlivé nepravdivé oznamenia nie su zahrnuté a mézu viest k pracovnym pravom!

= Vynimky z poziadavky dévernosti mozu existovat napriklad vtedy, ak existuju sudne alebo
Uradné oznamovacie povinnosti (§ 9 HinSchG).

Informacie o ochrane udajov

= Vo v8etkych fadzach procesu registracie sa osobné Udaje spracuvaju v sulade s ustanoveniami

v8eobecného nariadenia EU o ochrane tdajov (GDPR) a nemeckého spolkového zakona o
ochrane udajov (BDSG).

= Tyka sa to osobnych udajov osoby, ktord podava hlasenie, ako aj osoby (0séb), ktorych sa
hlasenie tyka.

m Spracovanie hlasenia internou ohlasovrou sa riadi spracovanim v sulade s GDPR ¢l. 28.

= Na spracovanie hlasenia sa vztahuju vlastné zasady ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti
FIXIT GRUPPE.

Compliance

October 2024



