Informationen Datenschutz-Grundsatze

Verantwortlich fir die Verarbeitung personenbezogen er Daten ist:

FIXIT TM Holding GmbH
Landshuter Stralte 30
85356 Freising
Deutschland

Telefon: +49 8161 602-0
Fax: +49 8161 685-22
E-Mail: kontakt@fixit-gruppe.com

Einleitung

Wir freuen uns dber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Wir nehmen den Schutz Ihrer
Privatsphare und lhrer privaten Daten sehr ernst. lhre personenbezogenen Daten zu schiit-
zen, ist uns ein sehr wichtiges Anliegen.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung
mit der Européaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO), den fir unser Unter-
nehmen geltenden nationalen Datenschutzbestimmungen sowie nach dem Inhalt dieser Da-
tenschutzinformationen.

Wir mochten Sie informieren, welche personenbezogenen Daten wir Gber Sie erheben, ver-
arbeiten und nutzen und welche Rechte Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehen. Mit
den nachfolgenden Hinweisen erflillen wir unsere Informations-Verpflichtungen nach den
Art.13 und 14 der EU-DSGVO.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber Ihre personlichen Verhéltnisse. Hierun-
ter fallen alle Informationen zu lhrer Identitat wie beispielsweise lIhr Name, Ihre E-Mail-
Adresse, lhre Telefonnummer, Ihre Bankverbindung oder Ihre Postanschrift. Informationen,
die nicht mit Ihrer Identitat in Verbindung gebracht werden kénnen (wie zum Beispiel ano-
nymisierte Daten flr statistische Auswertungen) zéhlen dagegen nicht als personenbezoge-
ne Informationen.

Zwecke fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Vorrangiger Zweck fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Wege der ver-
schiedenen Kommunikationskandlen (Telefon, Post, E-Mail, Fax, etc.) ist die vorvertragliche
Beratung und Angebotserstellung, die Vertragserfullung, Verrechnung sowie die Geltendma-
chung und Wahrung von Vertragsanspriichen. Wenn Sie uns diese Daten nicht oder nicht im
bendtigten Umfang bereitstellen, kbnnen wir die von Ihnen gewinschten (vor)vertraglichen
Leistungen nicht erbringen.
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Darlber hinaus verarbeiten wir lhre Daten fir Zwecke der weiteren Objekt- und Kundenge-
winnung, fur Marketingaktivitaten, fur statistische Zwecke und fir den internen Konzern-
Datenaustausch.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten

Die Daten werden aufgrund der Erlaubnistatbestédnde nach der EU-DSGVO, vorrangig zur
Vertragserfillung, aus berechtigten eigenen Interessen, und zur Erfillung von gesetzlichen
und vertraglichen Verpflichtungen sowie Ihrer Einwilligung verarbeitet.

Kategorien personenbezogener Daten

- Kundendaten

— Lieferanten- und Geschaftspartnerdaten
- Interessentendaten

Kategorien von Empféangern der Daten

— Externe Dienstleister im Rahmen der Leistungserbringung (z.B. Spediteur, Banken)
— Auftragsverarbeiter (z.B. IT-Dienstleister)

— Interne Verarbeitung durch eingebundene Fachabteilungen

— Konzerninterne Verarbeitung

— Sonstige externe Stellen (z.B. Wirtschaftsprifer und Steuerberater, Versicherungen)
- Offentliche Stellen (z.B. Steuer- und Finanzbehérden, Sozialversicherungen)

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an o6ffentliche Stellen erfolgt nur soweit
wir aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behérdlicher bzw. gerichtlicher Anord-
nungen hierzu verpflichtet oder berechtigt sind.

Wir geben dariiber hinaus die Daten nicht ohne lhre ausdriickliche Einwilligung an Dritte
weiter, insbesondere nicht zu Werbezwecken.

Speicherdauer und Loschfristen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur solange und soweit als das fiir die oben
genannten Zwecken der Datenverarbeitung erforderlich ist oder wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Dabei berlicksichtigen wir die entsprechenden vertraglichen und gesetzlichen
Verjahrungs- und Aufbewahrungsfristen sowie sonstige relevante Rechtsfristen.

Ubermittlung an Empfanger in Drittlandern - Konzern gesellschaften der FIXIT Gruppe

Alle Unternehmen und Niederlassungen, die unserem Konzern der FIXIT GRUPPE angeho-
ren (nachfolgend Konzerngesellschaften genannt) und ihren oder einen Geschéftssitz in
einem Drittland haben, kénnen zu den Empfangern von personenbezogenen Daten geho-
ren. Die Adressen samtlicher Konzerngesellschaften sind auf unserer Internetseite www.fixit-
gruppe.com abrufbar. Ferner kann eine Liste aller Konzerngesellschaften bei uns oder unse-
rem Datenschutzbeauftragten angefordert werden.

Fiar die Schweiz hat die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
(Entscheidung 2000/518/EG der Kommission).

Dartiber hinaus werden wir mit allen Empfangern aus Drittlandern vor der ersten Ubermitt-
lung personenbezogener Daten die EU-Standarddatenschutzklauseln vereinbaren. Damit ist
sichergestellt, dass fur sdmtliche Verarbeitungen von personenbezogenen Daten geeignete
Garantien, durchsetzbare Rechte und wirksame Rechtsbehelfe gewahrleistet sind, die sich
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aus den EU-Standarddatenschutzklauseln ergeben. Jeder Betroffene kann eine Kopie der
Standarddatenschutzklauseln von uns oder unserem Datenschutzbeauftragten erhalten.

Datenschutzhinweise fur die Sitzung mit Microsoft-T eams

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Wir nutzen das Tool ,Microsoft Teams”, um Telefonkonferenzen, Online-Meetings, Video-
konferenzen und/oder Webinare durchzufiihren (nachfolgend: ,Online-Meetings*). ,Microsoft
Teams" ist ein Service der Microsoft Corporation.

Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzhinweise Sie nur Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns informiert, wenn Sie gemeinsam mit uns Online-
Meetings durchfiihren. Soweit Sie die Internetseite von ,Microsoft-Teams* aufrufen, ist der
Anbieter von ,Microsoft Teams" fir die Datenverarbeitung verantwortlich. Falls Sie Informa-
tionen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Microsoft bendtigen,
bitten wir Sie, die entsprechende Erklarung bei Microsoft einzusehen.

Bei der Nutzung von ,Microsoft Teams" werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der
Umfang der Daten hangt dabei auch davon ab, welche Angaben zu Daten Sie vor bzw. bei
der Teilnahme an einem ,Online-Meeting“ machen.

Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung:

- IP-Adresse

— Angaben zum Benutzer: z. B. Anzeigename (,Display hame"), ggf. E-Mail-Adresse, Pro-
filbild (optional), Bevorzugte Sprache

— Meeting-Metadaten: z. B. Datum, Uhrzeit, Meeting-ID, Telefonnummern, Ort

— Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Mdéglichkeit, in einem ,Online-Meeting*
die Chatfunktion zu nutzen. Insoweit werden die von lhnen gemachten Texteingaben
verarbeitet, um diese im ,Online-Meeting" anzuzeigen. Um die Anzeige von Video und
die Wiedergabe von Audio zu ermoglichen, werden entsprechend wahrend der Dauer
des Meetings die Daten vom Mikrofon Ihres Endgerats sowie von einer etwaigen Video-
kamera des Endgeréats verarbeitet. Sie konnen die Kamera oder das Mikrofon jederzeit
selbst Uber die ,Microsoft Teams*-Applikationen abschalten bzw. stumm stellen.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung bei der Durchfihrung von ,Online-Meetings” ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit die Meetings im Rahmen von Vertragsbeziehungen
durchgefuhrt werden.

Soweit die Verarbeitung von personenbezogene Daten elementarer Bestandteil bei der Nut-
zung von ,Microsoft Teams* sein sollte, so ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO die Rechtsgrundla-
ge fur die Datenverarbeitung. Unser Interesse besteht in diesen Fallen an der effektiven
Durchfiihrung von ,Online-Meetings".

Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Unser Interesse besteht hier an der effektiven Durchfihrung von ,Online-
Meetings".

Empfanger / Weitergabe von personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an ,Online-Meetings"
verarbeitet werden, werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht
gerade zur Weitergabe bestimmt sind. Beachten Sie bitte, dass Inhalte aus ,Online-
Meetings" wie auch bei persénlichen Besprechungstreffen haufig gerade dazu dienen, um
Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu kommunizieren und damit zur Wei-
tergabe bestimmt sind.
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Weitere Empfanger: Der Anbieter von ,Microsoft Teams” erhélt notwendigerweise Kenntnis
von den o.g. Daten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages mit
.Microsoft Teams" vorgesehen ist.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland

Eine Datenverarbeitung aufRerhalb der Européaischen Union (EU) erfolgt grundséatzlich nicht,
da wir unseren Speicherort auf Rechenzentren in der Europaischen Union beschréankt ha-
ben. Wir kbénnen aber nicht ausschlie3en, dass das Routing von Daten Uber Internetserver
erfolgt, die sich auRerhalb der EU befinden. Dies kann insbesondere dann der Fall sein,
wenn sich Teilnehmende an ,,Online-Meeting” in einem Drittland aufhalten.

Die Daten sind wéhrend des Transports tber das Internet jedoch verschlisselt und somit vor
einem unbefugten Zugriff durch Dritte gesichert.

Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten

Wir l6schen personenbezogene Daten grundsatzlich dann, wenn kein Erfordernis fur eine
weitere Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann insbesondere dann bestehen, wenn die
Daten noch bendtigt werden, um vertragliche Leistungen zur erfillen, Gewahrleistungs- und
ggf. Garantieanspriiche priifen und gewahren oder abwehren zu kdnnen. Im Falle von ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine Léschung erst nach Ablauf der jeweiligen
Aufbewahrungspflicht in Betracht.

Quelle der personenbezogenen Daten

Grundsatzlich erheben wir personenbezogene Daten direkt beim Betroffenen oder im Zu-
sammenwirken mit einer Behodrde oder sie stammen aus Ubermittlungen von Konzernge-
sellschaften. Wir erheben im Einzelfall personenbezogene Daten aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen.

Rechte der betroffenen Personen

Sie haben bei Vorliegen der dafur erforderlichen Voraussetzungen folgende Rechte
— Recht auf Auskunft
— Recht auf Berichtigung
— Recht auf Loschung
- Beschwerderecht bei der nationalen Datenschutzbehérde
— Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung
— Recht auf Dateniibertragbarkeit

Wenn die Verarbeitung personenbezogener Daten auf einer Einwilligung beruht, haben Sie
das Recht diese jederzeit auf beliebige Weise zu widerrufen. Diese Daten werden dann nicht
mehr genutzt, sofern nicht ein anderer Grund fir eine rechtmafige Verarbeitung vorliegt.
Wenn wir Daten auf Basis einer Interessenabwagung verarbeiten, haben Sie als Betroffene/r
das Recht, unter Berlcksichtigung der Vorgaben von Art. 21 DSGVO der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widersprechen.

Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, wenden Sie sich an unser Datenschutzteam
unter:

datenschutz@fixit-gruppe.com
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Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung bei Bedarf anzupassen, damit sie stets
den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht und lhre Rechte uneingeschrankt ge-
wabhrt bleiben.

Stand dieser Informationen zu unseren Datenschutz-Grundsatzen: Marz 2024
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