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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY KREISEL — Technika Budowlana Sp. z o.0.

Przetwarzanie danych w celach reklamowych.

Jesli Panstwo zakupig w naszej firmie towar lub ustuge zostang Panistwo naszym klientem i w tym przypadku beda
przetwarzane Paristwa dane osobowe oraz kontaktowe poza konkretng zgoda w celu dostarczenia informacji o
naszych produktach oraz ustugach. Podstawa prawna przetwarzania w celach reklamowych jest zgodna z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku. Jest to
uzasadniony interes w marketingu bezposrednim zwigzanym z klientem. Majg Panstwo prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Paistwa danych w dowolnym momencie po przez przestanie informacji na adres:
KREISEL — Technika Budowlana Sp. z o.0., 60-462 Poznan, ul. Szarych Szeregéw 23 lub na adres e-mail:
marketing@kreisel.pl. Nasze informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie
internetowej https://www.kreisel.pl/ochrona-danych

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. 0Ogdélne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy towaréw oferowanych
wytacznie na rzecz podmiotéw gospodarczych (przedsiebiorcéw) przez KREISEL — Technika Budowlana
Sp. z 0.0. z siedzibg w 60- 462 Poznan, ul. Szarych Szeregdéw 23, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Sadu Rejonowego w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy - Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000109397.

2. Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez ,,0WS”, stanowig integralng czes¢ wszystkich umow
sprzedazy towarow zawieranych przez KREISEL — Technika Budowlana Sp. z o.0. z innymi
przedsiebiorcami i majg tym samym zastosowanie wytgcznie w relacjach handlowych z innymi
przedsiebiorcami. Przez Kupujgcego w rozumieniu niniejszych OWS rozumie sie podmiot gospodarczy
(przedsiebiorce).

3. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamodwienia Kupujgcego. Jezeli w ciggu 4 godzin od ztozenia
zamowienia Kupujacy nie odwota go, ani KREISEL — Technika Budowlana Sp. z 0.0. nie zawiadomi
Kupujgcego o odmowie przyjecia zamdwienia, umowa zostaje zawarta.

4. OWS podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego jako zatacznik do umoéw partnerskich lub
najpozniej przy sktadaniu przez niego zamdwienia, ponadto dostepne sg na stronie internetowej

Hhttps://www.kreisel.pl”. Jezeli Kupujgcy pozostaje w statych stosunkach handlowych z KREISEL —
Technika Budowlana Sp. z o0.0. przyjecie przezen OWS przy jednym zamdwieniu uwaza sie za ich

akceptacje dla wszystkich pozostatych zamdéwien i uméw sprzedazy.

§ 2. Oferty, wzorce i ceny

1. Informacje, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez KREISEL — Technika Budowlana Sp.
z 0.0. majg charakter wytgcznie informacyjny. Wzorce i probki wystawiane przez KREISEL — Technika
Budowlana Sp. z 0.0. majg wytgcznie charakter materiatéw pogladowych i wystawowych.

2. Ceny okreslone w cennikach wysytanych kontrahentom sg wigzgce do czasu powiadomienia — w formie
pisemnej lub e-mailowej — przez KREISEL — Technika Budowlana Sp. z 0.0. o ich zmianie. Ceny okres$lone
w cennikach nie obejmujg podatku VAT.

§ 3. Warunki ptatnosci
1. Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez potracen niezwtocznie po wystawieniu faktury lub

wedtug uzgodnionych warunkdéw ptatnosci. Termin ten w kazdym przypadku jest okreslany w dniach i
liczony jest od daty wystawienia faktury.


https://www.kreisel.pl/ochrona-danych

KREISEIL

Kupujacy staje sie witascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar, w terminach
okreslonych przez KREISEL — Technika Budowlana Sp. z o0.0. (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej —
art. 589 kodeksu cywilnego). Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas
KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o0.0. ma prawo zazada¢ od Kupujgcego zwrotu towardw
niezaptaconych. KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. moze réwniez zgdaé odszkodowania, jezeli
towar zostat zuzyty lub uszkodzony, w szczegdlnosci gdy wartos¢ towaru odebranego przez niego z
magazynu Kupujacego jest nizsza od kwoty zaptaty, ktéra Kupujgcy powinien uisci¢ za otrzymany towar.
W przypadku odbioru przez KREISEL towaréw z magazynu Kupujgcego we wtasnym zakresie KREISEL
obcigzy kosztami odbioru towaru Kupujgcego.

Datg wykonania swiadczenia przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na konto KREISEL - Technika
Budowlana Sp. z 0.0.

W przypadku nieterminowej zaptaty, KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. jest uprawniona, bez
dodatkowych wezwan, do zgdania odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku nieterminowej realizacji pfatnosci, KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o0.0. jest
uprawniona do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdinienie w transakcjach
handlowych, rowniez zwrotu kosztéw sgdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego i innych,
w tym kosztéw odbioru towaru z magazynu Kupujacego. Ponadto KREISEL - Technika Budowlana Sp. z
0.0. jest uprawniona do dochodzenia zwrotu kosztéw zwigzanych z windykacjg tej naleznosci do
wysokosci nieprzekraczajgcej 10% sumy windykowanych naleznosci.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za towar, w catosci lub w czesci.
Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia KREISEL - Technika Budowlana
Sp. z o0.0. o kazdorazowej zmianie swoje] siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w
zamowieniu lub tez w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych,
uwazane sg za skuteczne.

& 4. Warunki dostawy

Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie jego zamodwienia.
Zamoéwienie powinno by¢ ztozone w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty e-mail, lub w
formie pisemnej. Zamdwienie powinno w szczegdlnosci okresla¢ doktadng nazwe i adres Kupujacego,
asortyment, ilo$¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodniong z KREISEL - Technika
Budowlana Sp. z 0.0. forme i termin ptatnosci oraz by¢ ztozone przez osobe uprawniong do sktadania
zamowien w imieniu Kupujacego.

KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. moze przyjgé¢ zamdwienie w catosci lub w czesci. Jesli KREISEL -
Technika Budowlana Sp. z o0.0. potwierdza zamowienie, to podaje ilo$¢ i rodzaj towaru bedacego
przedmiotem sprzedazy, jego cene i warto$¢ oraz przewidywany termin dostawy towaru.

KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o.0. jest zwigzana terminem dostawy jedynie wdwczas, gdy go
potwierdzi. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie. W przypadku braku
potwierdzenia terminu, KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o.0. dotozy wszelkich staran, aby
przygotowac towar do odbioru z uwzglednieniem interesdw Kupujacego.

Towar sprzedawany do siloséw (luz) reguluje zawarty na stronie internetowej regulamin
https://www.kreisel.pl/rozwiazania/tynki-tradycyjne/technika-silosowa .

Jezeli niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia przez KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o0.0. nastgpita
wskutek sity wyzszej, Kupujgcemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z
tytutu niewykonania, niepetnego wykonania lub nieterminowego wykonania umowy. KREISEL - Technika
Budowlana Sp. z 0.0. ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktére
spowodowaty petng lub czesciowg niemoznos¢ lub nieterminowos$¢ realizacji umowy. Do zdarzen
okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez KREISEL - Technika Budowlana Sp.
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z 0.0. zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia spowodowane zarzadzeniem wtadz, kleska
zywiotowa, strajkami itp.

W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdzZnione ptatnosci,
posiadania wzgledem KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o.o. innych zalegtych zobowigzan, lub
przekroczenia ram kredytowych przez Kupujacego, realizacja kolejnych zaméwien moze zostac przez
KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptfatnosci lub
uregulowania innych zobowigzan.

§ 5. Wysytka

Z chwilg wydania rzeczy przez KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. na Kupujacego przechodzg
korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia. Od
tego momentu Kupujacy ma prawo do rozporzgdzania towarem jak wtasciciel.

Miejscem wykonania swiadczenia przez KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0., a zatem miejscem
wydania rzeczy, jest miejsce roztadunku towaru. Zasada ta nie dotyczy sytuacji, gdy przewdz towaréw
nie nastepuje Srodkami transportu zapewnionymi przez KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o.o.,
wodweczas miejscem wykonania $wiadczenia przez KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. jest magazyn
pozostajacy w dyspozycji KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0.

W cene towaru wliczony jest koszt jego przewozu do siedziby lub miejsca wskazanego przez Kupujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli Kupujgcy korzysta z wtasnego transportu, KREISEL -
Technika Budowlana Sp. z 0.0. zwraca mu koszty transportu na zasadach odrebnie okreslonych.
Kupujacy jest obowigzany dokonaé roztadunku samochodu z towarem w ciggu 2 godzin od chwili
przyjazdu samochodu na miejsce przeznaczenia. W przypadku, gdy Kupujgcy nie dokona roztadunku we
wskazanym wyzej czasie, ponosi on koszty przestoju pojazdu. Kupujgcy ma prawo wskaza¢ dodatkowe,
alternatywne miejsce roztadunku samochodu z towarem. Koszt roztadunku samochodu w dodatkowym
miejscu roztadunku ponosi Kupujgcy. W przypadku gdy dostarczenie towaru do dodatkowego miejsca
roztadunku spowoduje wydtuzenie drogi transportu, lub istotng jej zmiane, wowczas dodatkowe koszty
transportu obcigzajg Kupujgcego. Przy dostawach realizowanych na zyczenie Kupujacego specjalnym
samochodem-dzwigiem, Kupujgcy ponosi tego koszty wedtug obowigzujgcej dla tych dostaw taryfy, lub
odrebnych porozumien z KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0.

Oznaczenie zaktadu bgdZ magazynu, z ktérego bedzie dostarczony towar oraz sposobu jego przewozu,
nalezy do KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. Dotozy ona najwiekszych staran, aby uwzglednic
zyczenia Kupujgcego w mozliwie najszerszym zakresie. Kupujacy zobowigzany jest starannie zbadac
kompletnos$¢ przesytki bezposrednio przy odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia towaru
powstate w trakcie transportu. Jezeli przewdz odbywa sie transportem nie zapewnionym przez KREISEL
- Technika Budowlana Sp. z o0.0. badz koleja, Kupujgcy winien zazadaé od przewoznika dokonania na
liScie przewozowym adnotacji o szkodzie lub zazgdad przy odbiorze sporzadzenia kolejowego protokotu
szkodowego, w przeciwnym razie utraci on roszczenia odszkodowawcze wzgledem przewoznika lub
kolei.

§ 6. Opakowanie

KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby towar zostat wtasciwie opakowany.
Do transportu towaru na paletach stosowane sg wyfacznie palety wielorazowe EUR, palety wielorazowe
UIC, palety jednorazowe.

Koszt palet wielorazowych EUR, palet wielorazowych UIC oraz palet jednorazowych nie jest wliczony w
cene towaru. W przypadku przygotowania towaru do transportu na tych paletach, koszt palet doliczany
jest kazdorazowo do rachunku Kupujgcego. Ceny palet sg zawarte w aktualnym cenniku KREISEL -
Technika Budowlana Sp. z 0.0. Kupujacy nie jest zobowigzany do zwrotu palet wielorazowych, moze
jednak odsprzedaé je KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. na zasadach okreslonych w pismie
dotyczacym obrotéw paletami wysytanym indywidualnie bezposrednio do odbiorcéw firmy KREISEL.
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Ocena stanu technicznego zwracanych palet jest dokonywana przez przedstawicieli KREISEL - Technika
Budowlana Sp. z 0.0. lub innego podmiotu.

§ 7. Reklamacja

Wszelkie reklamacje na produkty kupione bezposrednio w firmie KREISEL nalezy zgtasza¢ do KREISEL -
Technika Budowlana Sp. z 0.0. niezwtocznie pocztg e-mail, lub tez na pismie. W przypadku kupna produktu
w punkcie handlowym, hurtowni, sktadzie budowlanym, markecie reklamacje nalezy zgtosi¢ w punkcie
zakupu zgodnie z obecnie obowigzujgcym Kodeksem Cywilnym Dziat Il Rekojmia za wady.

W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze nastgpié: a) dla reklamacji wynikajacych z
btednego zatadunku towaru — najpdzniej w dniu nastepnym po roztadunku towaru; b) dla reklamacji
wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu — najpdzniej w dniu roztadunku towaru. Nalezy w
takim przypadku spisa¢ protokot z przewoznikiem, kurierem, kierowcg itp.

W przypadku reklamacji ilosciowych konieczne jest umieszczenie przez Kupujgcego adnotacji na liscie
przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja na
liscie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.

Reklamacje jakosciowe Kupujgcy powinien zgtasza¢ niezwtocznie po wykryciu wady, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 1 roku od dnia zauwazenia wady, zatgczajgc probke reklamowanego towaru, jesli jest to mozliwe.
Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos$¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm
technicznych.

Okres odpowiedzialnosci firmy KREISEL wynosi zgodnie z Kodeksem Cywilnym 2 lata od wydania produktu.
Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez Kupujacego prawa do
rekojmi.

Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest wizyta przedstawiciela firmy KREISEL i wykonanie dokumentacji
zdjeciowej, bez zbednej zwtoki po zgtoszeniu reklamacji przez Kupujgcego, pod warunkiem, ze reklamowany
towar znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywaé reklamowany
towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. stosownie do
tresci zadania zgtoszonego w ramach reklamacji bagdZz — w razie braku takiego zgdania — wedtug swego
uznania, moze wymieni¢ towar na wolny od wad, obnizy¢ cene reklamowanego towaru, usungé¢ wady
powstate w reklamowanym towarze lub przyzna¢ stosowne naprawienie szkody, o ktérym mowa w art. 5761
kodeksu cywilnego. KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o.0. i Kupujgcy mogg tez uzgodnic inny sposdb
zatatwienia reklamacji. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania sie
przez Kupujgcego dalszych rekompensat.

KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie
roztadunku towaru.

KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za wade fizyczng towaru w przypadku
jego nieprawidtowego montazu lub zastosowania, jezeli czynnosci te Kupujgcy wykonat sam lub zlecit ich
wykonanie osobom trzecim, za ktdére ponosi odpowiedzialno$é, albo tez, jesli zostaty one wykonane przez
ostatecznego nabywce towaru, ktéry postapit w tym zakresie wedtug instrukcji otrzymanej od KREISEL -
Technika Budowlana Sp. z o.0. (art 5561 §3 kodeksu cywilnego), przy czym odpowiedzialnos¢ ta nie
obejmuje: a) btedéw wykonawczych i projektowych osdb trzecich; b) uzycia towaru przez Kupujacego, osoby
trzecie, lub ostatecznego nabywce niezgodnie z jego parametrami technicznymi i wtasciwosciami
uzytkowymi towaru, instrukcjg zastosowania otrzymang od KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o.0. lub
sztukg budowlang; c) nieuprawnionego dokonania zmian w towarze przez Kupujgcego lub przez
ostatecznego nabywce towaru.

Na warunkach okreslonych w przepisach art. 5761 -5764 kodeksu cywilnego, KREISEL - Technika Budowlana
Sp. z 0.0. ponosi wobec Kupujacego odpowiedzialnosé¢ odszkodowawczg w przypadku poniesienia przez
Kupujacego kosztow w wyniku wykonania przez ostatecznego nabywce towaru uprawnien z tytutu rekojmi
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za wady fizyczne towaru, gdy sprzedany towar nie miat wtasciwosci, ktére powinien mie¢ zgodnie ze swoim
przeznaczeniem, lub zgodnie z publicznie sktadanymi zapewnieniami, o ktérych mowa w art. 5561 §2
kodeksu cywilnego, lub zostat wydany w stanie niezupetnym. Odpowiedzialno$¢ KREISEL - Technika
Budowlana Sp. z 0.0. wzgledem Kupujgcego — o ktérej mowa w zdaniu poprzednim — zachodzi, o ile towar
stat sie wadliwy wskutek dziatania lub zaniechania KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o.o.
Odpowiedzialno$¢ powyzsza dotyczy rowniez sytuacji, gdy KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0., wiedzgc
o wadzie sprzedanego towaru, nie poinformowata o niej Kupujacego lub sporzadzita instrukcje montazu i
zastosowania dotgczong do sprzedanego towaru, jezeli wada powstata na skutek zamontowania i
zastosowania towaru przez ostatecznego nabywce towaru zgodnie z tg instrukcja.

13. Akceptujgc niniejszg procedure reklamacyjng Kupujgcy zrzeka sie prawa potrgcenia wzajemnych
wierzytelnosci z tytutu zgtoszonych roszczen reklamacyjnych.

14. W sprawach dotyczgcych odpowiedzialnosci KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0. za wady sprzedanego
towaru, stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne,
z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu, przy czym przez ostatecznego nabywce towaru
rozumie sie konsumenta w rozumieniu przepisu art. 221 kodeksu cywilnego.

§ 8. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
W przypadku niewaznosci niektérych postanowiern OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

3. KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o0.0. i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich
sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umow objetych niniejszymi warunkami. W przypadku
niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie — wedtug
wyboru strony powodowej — sgd wtasciwy dla miejsca siedziby KREISEL - Technika Budowlana Sp. z 0.0.

Poznan, 2024 r.



